组局拼车小程序项目方案
一、项目介绍
定位：
专注于分享功能与实时性的组局小程序
主要功能：
只针对校内组局和拼车，通过高效美观的组局分享页面，在朋友圈和聊天进行组局分享，进行高效与避免尴尬的组局方式。组局情况的实时性与局内信息查看的便利性将作为主要卖点。
面向人群：
UNNC学生为出发点进行扩张
预计上线时间：
2021春季学期开学前（借开学热度推广拼车功能）
初期目标：
通过诺圈和转发以及体验用户反馈好评的形式，达到UNNC学生内部小范围使用和口碑。
二、用户画像
组局发起人：
渴望交友、社交；朋友不在身边时害怕孤独无聊，寻求新朋友；想要扩列扩圈，认识新朋友；想要更多的娱乐活动排遣焦虑、无聊等负面情绪
没有方便快捷的渠道认识新朋友组局
>周围认识的同好没有达到局的需求
 >刚好某一天想出去但是认识的朋友都有事
需要找相应的人数凑数，相比陌生人更希望认识学校内的朋友
认为组局程序能够提供更快捷的组局/拼单途径 
>周末校门口叫不到车；出行去高铁站或机场，单人叫车较贵，希望拼车
>朋友圈发起拼车效率低且有好友圈子局限，无法快速组起拼车

参与组局的人：当时可能觉得无聊枯燥，没有事情做。结交新朋友，寻找新同好。其中的局正好能符合他的需求。有好奇心，尝试新鲜事物的能力，跟风。

三、功能需求
想要组局拼车的人：
更快地组成自己的局
自己发起的局能够被更多用户看见
能高效快捷地发布，修改信息
可以随时提醒组局进度
小程序可以容易地分享到朋友圈或群聊里
能够与想拼局的人立马取得联络

参与者：
看到局在大厅清晰地罗列
能够快速检索到自己感兴趣的局
能够快速与发起者取得联络
可以随时提醒组局进度
小程序可以容易地分享到朋友圈或群聊里
确保自身安全和对方的安全性

四、使用介绍
组局/拼车发起用户：
1．进入小程序：
路径一：扫描小程序码或微信小程序搜索，进入小程序，第一界面为拼车大厅，右滑为组局大厅。左上角为个人头像，点击进入个人主页。
路径二：通过扫描他人微信群或朋友圈的分享海报（分享海报上有该活动的二维码），进入本局详情界面，返回键返回该活动所属的大厅。
进入小程序后，即进行微信同步信息
2．组局大厅界面仅展示公开局（陌生人都可加入）推送顺序按结束时间的远近来定，结束时间早的局放在前页。在组局大厅界面，点击“+”按钮组局，弹出登录认证界面。使用邮箱认证，完成动作后返回大厅。
在拼车大厅界面，点击“+”按钮拼车，其余流程同上
诺圈已认证用户仅同步微信信息即可，不用再进行邮箱验证。
1）诺圈认证用户：点击获取微信信息后，即可发起局或参与局，无需验证邮箱。
2）非诺圈认证用户：点击获取微信信息后，跳出邮箱验证，输入正确验证码后可发起局或参与局。
[bookmark: _Hlk62052232][bookmark: _Hlk62052293]3．填写组局名称，选择局的时间（以15min为单位，如2021.01.22 16：45），并提示用户系统会在设置的时间前15min关闭入局通道，撤下组局帖；设置组局人数（可以设置人数无上限），输入微信号（系统提示只要有人加入，系统会自动将组局者微信号发给参与用户）。在简介处非强制说明局的地点、内容等主要信息（可在框图处给予提示）。
[bookmark: _Hlk62053505]拼车用户需填写拼车日期（年月日），可等待时间范围（以15min为单位，如16：45-17：15），并提示用户系统会在结束时间前15min关闭入局通道，撤下拼车帖，出发地-目的地，拼车人数（拼车可以设置无上限人数），输入微信号（系统提示只要有人加入，系统会自动将组局者微信号发给参与用户）。简介处非强制填写具体信息（可在框图处给予提示如航班号，车次等信息）。
4．用户输入完毕信息后，点击下方的分享按钮，跳出弹窗，分为三种方式：
生成链接：点击按钮，直接将链接复制到剪切板（内容可以生动一些，比如我发起了一个xx局，快点击链接xxx加入我吧！）链接关联到此局的详情页面。
生成图片：随机生成不同风格的图片，图片上含此局的二维码和必要信息（用户昵称、头像、组局名称、组局时间、部分简介），点击切换按钮可以变换不同图片。用户挑选，下载图片，即可分享至微信群或朋友圈。二维码关联到此局的详情界面。
小程序直接分享：只能分享给微信消息列表 。小程序关联到此局的详情界面。
[bookmark: _Hlk62298383]可以选择是否分享到组局大厅，系统提示同步到大厅可让所有浏览者可见。如果“是”即视为公开帖子，展示在大厅；如果“否”将不在大厅展示，游客从大厅浏览无法看到该局。
[bookmark: _Hlk62052651]5．界面返回组局大厅，公开帖子上显示用户头像、局名称、组局时间（年月日）、组局人数（动态改变的，类似：2/4，若人数无上限显示：2/无上限）、分享按钮。系统提示用户分享按钮。点击分享按钮后的动作流程同上。
[bookmark: _Hlk62053702]界面返回拼车大厅，用户的帖子上显示用户头像、昵称、组局时间（年月日）、出发地-目的地、组局人数（动态改变的，类似：2/4）、分享按钮。系统提示用户分享按钮。点击分享按钮后的动作流程同上。
6．有人入局，小程序即会发送服务通知，提醒所有参与局的用户。人数满员发送通知提醒用户。参与者添加组局用户微信取得联系。
7. 用户点击某一帖子，进入详情界面。详情界面介绍局的具体内容，下方显示已入局的人数（动态改变的，类似：2/4）和入局人的头像，分享按钮，以及讨论区。入局和非入局用户均可在讨论区发言，仅组局者可回复，所有用户均可见内容，评论消息有小程序通知提示。

8．停止组局/拼车条件
无上限人数的局停止组局条件：
1）在截止时间之前局主认为人数足够，可以发起暂停组局。系统判定为“组局成功”，小程序通知所有参与局的用户组局成功。
2）到达组局截止时间前15min，停止组局，判定为“组局成功”，小程序通知所有参与局的用户组局成功。公开帖子将被撤下组局大厅。
有上限人数的局停止组局条件：
1）人数到达限制，小程序通知用户，判定为“组局成功”，小程序通知所有参与局的用户组局成功，公开帖子将被撤下组局大厅。
2）在组局截止时间前2h还未组到相应人数（拼车帖的最晚等待时间前2h），小程序通知组局用户，提示是否推迟组局截止时间
组局者选择“是”，重新设置截止时间（拼车用户设置最晚等到几点），小程序通知所有入局用户新时间，参与人可以选择继续参加或退出；
组局者选择“否”，即视为组局截止时间不变。按照程序，在组局截止时间前15min时，停止组局，判定为“组局成功”，小程序通知局内的所有用户组局成功，公开帖子将被撤下组局大厅。

9．发起人组局中途修改时间：提醒所有参与局的用户局时间改变，参与人可以选择继续参加或退出
10．用户在大厅界面，点击左上角头像，进入个人主页。个人主页展示头像、昵称等个人信息，以及正在进行的局或拼车帖子。帖子显示内容同大厅展示的帖子内容。点击进入详情界面。
参与用户：
1．进入小程序：
路径一：扫描小程序码或微信小程序搜索，进入小程序，第一界面为拼车大厅，右滑或点击上方分栏为组局大厅
路径二：通过扫描他人微信群或朋友圈，进入该组局者的局详情界面
进入小程序后，即进行微信同步信息
2．路径一用户可通过标签筛选局，用户点击某一帖子，进入详情界面。详情界面介绍局的具体内容，下方显示已入局的人数（动态改变的，类似：2/4）和入局人的头像，以及讨论区。
路径二用户可点击加入按钮，加入该局。或点击返回键返回组局大厅，浏览其他局，并点击进入某局的详情界面。
3. 用户点击加入按钮，未登录用户需邮箱认证，完成认证后继续组局的详情界面。点击加入按钮跳出浮窗，显示“已加入”和组局人的微信。可复制微信添加组局人的好友（系统可提示用户尽快联系组局者）。用户可在讨论区发言，仅组局者可回复，所有用户均可见内容，回复消息有小程序通知提示。
诺圈已认证用户仅同步微信信息即可，不用再进行邮箱验证。
1）诺圈认证用户：点击获取微信信息后，即可发起局或参与局，无需验证邮箱。
2）非诺圈认证用户：点击获取微信信息后，跳出邮箱验证，输入正确验证码后可发起局或参与局。
4．用户可点击分享，生成分享图片，内容同组局用户。
5．组局结束，小程序发送通知。
6．用户可收到组局人对时间做出的修改通知，可在详情界面选择继续参与或退出该局。

五、问题脚本
组局发起者：
安全性问题：用户登录验证邮箱，获取微信信息与手机号
            组局时提示要保护自身安全，可以组局结束后相互评分

时效性问题，可能组局开始到结束的时间过近，没有组到相应的人数：
先提醒设定结束时间过近可能会有租不到局的风险。推送顺序按结束时间的远近来定，结束时间早的局放在前页，且一页放尽可能多的局
在临结束前2h还未组到相应人数，提示是否推迟时间

发起人修改时间：提醒所有参与局的用户局时间改变，参与人可以选择继续参加或退出

参与者临近局的时间退出导致局无法组成：可以有一个机制防止临时退出（局开始前5h）如评分，罚钱等

可能会陈列过多的局导致大厅界面杂乱而使用户因消耗时间而不参与组局，所以要尽可能清晰地成列局，将局的要素标出来。

匿名/实名
1.匿名
2.匿名
3.实名（看名字知缘分）
4.实名
5.实名
6.匿名
7.匿名
8.匿名
9.匿名
10.实名
11.匿名
12.匿名

根据12个样本的调查，匿名更受欢迎，所以可以使用微信同步的昵称，不要求用户实名完善个人信息。

六、动作脚本
1. 要组局的用户A通过搜索小程序名称，进入小程序，同步了微信的个人信息，右滑进入组局大厅，看到了组局的“+”按钮，点击后发现自己要登陆，为了完成组局，于是通过邮箱验证，完成登录。小A写下了组局的名字和时间地点人数限制等简要内容，输入了自己的微信号，系统提示他只要有人加入，系统会自动将微信号发给他。于是小A 觉得很省心，点击分享，出来了链接、图片、直接分享三个选项，还可以勾选同步到大厅，系统提示同步到大厅可让所有浏览者可见。小A只想拉一点自己的朋友，于是点击了图片分享，没有勾选同步到大厅。发现生成了一张图片，而且这个图片还可以换图案，太新奇了！小A换上了喜欢的图片，图片上还自动生成了组局的名字和内容。小A保存了图片，并且分享到了朋友圈和好友群里。没过一会儿，微信的服务通知就发来了提醒，有人加入了！列表的好朋友也来联系小A，小A陆陆续续的拉了几个好友进群，小程序提醒他组局人数已达到，小程序判断组局成功。
2. 小B周末想放松一下，但是朋友大多有了安排，于是搜索点开了小程序，同步了微信的个人信息。右滑进入组局大厅，发现组局大厅有很多组局帖子，每个帖子都写着组局的名字和时间地点。小B看中了一个KTV局，时间也很合适，于是点击了帖子，进入了详情界面。详情界面也介绍了局的具体内容，都非常符合自己的要求，于是点击了加入按钮，但发现要登陆，小B很想去KTV，于是用邮箱进行了认证，界面返回到了KTV局的界面，小B点击了加入按钮，随即跳出弹窗，显示发起人的微信号，并提醒他添加发起人微信好友，下方有复制微信号的按钮。小B点击复制，并通过微信，添加了对方的好友。发起人稍后通过了申请，并把小B拉入了群。
3. 小C周日要从机场到学校，由于一个人打车太贵，于是通过搜索进入了小程序，同步了微信的个人信息，进入拼车大厅，浏览了帖子发现并没有这一时间段的符合的拼车，于是打算自己创建一个。点击下方的加号按钮，发现自己要登陆，为了完成拼车，于是通过邮箱验证，完成了登录。小C写下拼车日期，选择了可等待时间范围12：00-12：30，系统提示他会在结束时间前15min关闭入局通道，撤下拼车帖。填写了出发地和目的地，拼车人数4人，输入了自己微信号，系统提示他只要有人加入，系统会自动将自己的微信号发给参与用户。小C点击分享，出来了链接、图片、直接分享三个选项，还可以勾选同步到大厅，系统提示同步到大厅可让所有浏览者可见。小C想让更多人看见，于是选择了图片分享，勾选了同步到拼车大厅。图片上包含了自己拼车帖子的主要信息，而且点击切换按钮竟然可以变换不同图片。小C挑选了自己喜欢的背景，下载图片，分享到了微信群和朋友圈。信的服务通知就发来了提醒，有人加入了。那名用户也发来了微信好友申请，小A加上了新朋友，陆续加了2名好友建群后，很长时间都没人加入。在最晚等待时间前2小时，系统发来了提示消息，询问是否要延后，小B和其他两个同学商量后，决定不延后，于是结束时间不变。一直到结束也没有新的人拼车，于是系统判定拼车结束，帖子从大厅撤下。



